1- Voici les différents champs que nous avons retenu pour constituer la base de données :

· Nom

· Prénom

· Adresse Postale

· Email

· Nombre de commandes (pour une classification des clients)
· Date de la dernière commande (pour avoir une idée de la validité temporelle du client) 
2-1 Stratégie de communication :

Objectif : Obtenir les coordonnées de nouveaux clients potentiels.

Cible : Personnes étant intéressées de près ou de loin par l’ile de la Réunion

2-2 Plan fichier
Pour cette opération de mailing, notre cible sont les personnes ayant un intérêt pour l’Ile de la Réunion ; en effet, l’achat sur notre site est plus dirigé par une impulsion sentimentale que pour les produits en eux mêmes.

Ainsi différents fichiers sources sont envisageables :

· Agences de voyage (destination vers l’Ile de la Réunion)

· Compagnies aériennes (destination vers l’Ile de la Réunion)

· Leaders d’opinion (gérant de site internet communautaire sur l’Ile de la Réunion, forums...)

